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Этика общения с инвалидами по зрению. 
  

 Когда вы подходите к слепому или компании, в 

которой есть слепой человек, начните с отчетливого 

приветствия и назовите себя. Это оповестит незрячего о 

вашем присутствии. Если вы будете молчать, это может 

создать неловкую ситуацию: слепой, почувствовав ваше 

присутствие, может неверно истолковать ваше намерение.

 Представляя слепого зрячему и наоборот, подскажите, 

в какую сторону он должен повернуться. Если незрячий 

предлагает вам руку для рукопожатия - не отказывайте.  

 В рабочем коллективе или компании не изолируйтесь 

от слепых. Ведь как это часто бывает - зрячие 

разговаривают, смотрят фотки в мобильнике, а слепой 

собеседник оказывается не у дел. Согласитесь, что это 

обидно. А ведь можно просто на словах пояснить слепому 

собеседнику, над чем так смеется вся компания или что 

всем так понравилось на фотографии. Если слепой проявил 

к чему-то интерес, даже если это касается внешности того 

или иного человека, старайтесь все доходчиво обрисовать. 

Условие одно – это должно быть тактично по отношению к 

другим людям.  

 В процессе беседы обращайтесь непосредственно к 

незрячему. При этом не забывайте называть его по имени, 

чтобы он четко понимал, что вы обращаетесь именно к 

нему. 

 Не ожидайте, что слепой будет реагировать на 

адресованную ему мимику, жесты, взгляд. 

Первостепенную роль будет играть тембр голоса, 

интонация, отражающая ваше настроение. 
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 Не отходите от слепого, не предупредив его об этом. 

Уходить без предупреждения просто невежливо. Нельзя 

рассчитывать на то, что ваш незрячий собеседник услышит 

ваши шаги. При этом он может, обращаясь к вам, 

продолжая говорить в пустое пространство, а затем, 

обнаружив, что вас нет, почувствует себя неловко. 

 Стоит ли говорить, что зрячим в присутствии слепого 

нужно избегать объяснений только с помощью мимики и 

жестов. Это все равно, что двум зрячим шептаться за 

спиной третьего! Не говоря уже о том, что, слепой 

частенько замечает попытку что-то скрыть от него. К 

примеру, имея светоощущение, он может заметить 

движение темных полос (так он воспринимает руки на 

фоне света от окна) и сделать правильный вывод, что вы 

переговариваетесь жестами, а значит, что-то скрываете от 

него. 

 Очень часто зрячие считают, что в разговоре с 

незрячими надо избегать слов вроде «смотреть» или 

«видеть». Это неверно. Говорите как обычно. Например, 

если даёте слепому в руку что-то для ознакомления, 

вместо «пощупайте» лучше сказать «посмотрите». В свою 

очередь, не удивляйтесь, если незрячий вам скажет: «Я это 

уже видел». Незрячему человеку будет неприятно не от 

использования этих слов, а от того, что с ним вы говорите 

иначе, нежели со всеми остальными. К тому же сразу 

чувствуется, когда в разговоре собеседник нарочито 

подбирает слова. Однако, если незрячий человек рискует 

наткнуться на что-то, то лучше сказать «Стойте!», а не 

«Смотрите под ноги!» 

 Неэтично обсуждать вопрос слепоты. Обычно 

незрячие не любят говорить о причинах своей слепоты и 
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своих переживаниях по этому поводу. Они и так постоянно 

отвечают на подобные вопросы. Лучше разговаривать со 

слепым о самых обычных вещах. И только, если он сам 

начнет подобный разговор, вы можете задать несколько 

вопросов. Что же до новостей в области офтальмологии - 

глазных клиниках, новых методов лечения и т.п. – тут 

ваша информация, скорее всего не будет актуальной. Разве 

что вы работаете в этой сфере. Такой разговор способен 

скорее вызвать раздражение или расстроить слепого. Дело 

в том, что заболевания глаз у инвалидов по зрению 

несколько сложнее, чем думает большинство зрячих. 

Поэтому слепой весьма скептически относится к 

чудесному рассказу об излечении соседа, который начал 

терять зрение, вроде – было минус три, а после лечения 

стала единица. 

  Если вы увидели какой-либо дефект или 

погрешность в одежде незрячего, не стесняйтесь, обратите 

на это его внимание. Ведь сам он не может обнаружить 

непорядок в одежде, а непонятные смешки за спиной 

любой воспринимает болезненно. Стоит лишь подсказать, 

что не так, а остальное незрячий исправит сам. Возможно, 

вас попросят посмотреть, хорошо ли он справился с 

задачей. 

 Не привлекайте внимания к инвалидности. Очень 

часто из добрых побуждений люди создают инвалиду 

ситуации излишней опеки, преувеличивают или 

подчеркивают беспомощность, привлекая к инвалиду 

излишнее внимание. От фразы вроде: «Не видите, я со 

слепым!», настойчивых попыток выбить место в 

транспорте или пропихнуть его без очереди не всякий 
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слепой будет в восторге. Большинство в такой ситуации 

испытывает чувство неловкости. 

  

 Инвалида по зрению вы узнаете по белой трости. 

Кроме слепых, белую трость используют и слабовидящие, 

чтобы гарантировать безопасность своего передвижения, и 

чтобы другие люди знали об их трудностях, вызванных 

плохим зрением. 

 Вы увидели на улице такого человека и решили его 

проводить.  

 В первую очередь вам необходимо подойти к нему и 

обратить на себя его внимание. Для этого вам нужно 

прикоснуться рукой к его плечу - иначе он не знает, что вы 

разговариваете именно с ним -  и предложить свою 

помощь. После того, как вы получили положительный 

ответ на предложение о помощи, поняли, что нужно 

сделать и определили, до какого места ваши маршруты 

совпадают, предложите ему взять вас под руку. Удобно 

ходить, если вы идёте на полшага впереди, а инвалид по 

зрению держит вас под руку выше локтя. Ни в коем случае 

наоборот.  

 Иногда руку слепого кладут на плечо. Такая практика 

распространена, например, на Кавказе. Но главное - в этом 

тандеме впереди должен идти зрячий, так как через 

контакт с вашей рукой незрячий сопровождаемый 

получает основную информацию о дороге.   

 Под какую руку слепой вас возьмет, он определит сам, 

но если у человека есть собака-проводник или трость, то 

идите с противоположной стороны. И ещё – никогда не 

ставьте слепого в ситуацию, когда он не может 

пользоваться тростью. Трость – это глаза незрячего. 
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 Распространенная ошибка, находясь сзади, рулить 

слепым, толкая его вперед под локти. Только представьте 

себе, что при этом невидящий человек должен успеть 

прощупать ногами и тростью, куда его толкают, а видящий 

не может полностью контролировать процесс, так как сам 

ограничил себе видимость.  

 Начиная движение, не двигайтесь слишком 

быстро. При слишком быстрой ходьбе человек может 

споткнуться. 

 Во время движения предупреждайте о низко 

свисающих ветках и других преградах, которые 

невозможно обнаружить слепому. Подойдя к бордюру, 

говорите «вниз» или «вверх», чтобы человек не упал. 

 Если вы встретили лестницу, сначала немного 

замедлите шаг, а перед первой ступенькой и вовсе следует 

приостановиться. Теперь сообщите о том, нужно будет по 

ней подниматься или спускаться, опишите примерный 

уклон и длину лестницы. Затем положите руку слепого на 

перила, сделайте первый шаг и дождитесь, чтобы 

направляемый поспевал за вами. Информация о лестнице 

должна быть короткой, например, «вниз 5».  Впрочем, 

человек, который часто ходит с сопровождающим и 

направление лестницы и высоту ступеней определит без 

слов уже с вашего первого шага. При этом при подъёме 

незрячий будет идти на ступеньку сзади, а при спуске вы 

пойдете вровень. 

 Если у слепого есть собака-проводник, не пытайтесь 

обращать на себя её внимание или гладить. Когда она идет 

с хозяином, то находится на ответственной работе. Если 

пса отвлечь, то может возникнуть опасная ситуация. 

Поэтому гладить его можно только в том случае, если 
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собака не работает или незрячий человек сам предложил 

вам это. 

 Если вы не можете провести человека от двери до 

двери - будьте очень внимательны и не пытайтесь убедить 

слепого изменить свой привычный маршрут. Если он 

просит вас посадить его в предпоследний вагон 

электрички, а вам это кажется неудобным, помните, что у 

него есть везде свои не очень понятные вам ориентиры, и 

когда он выйдет из поезда на своей станции, то оказавшись 

в незнакомой точке, попросту заблудится. 

  

Многие, желая помочь слепому при посадке в троллейбус, 

подхватывают его сзади под локти и подсаживают вверх, 

отрывая от земли трость. Прочитав все вышеизложенное, 

вы уже, наверняка, понимаете, в чем основные ошибки, и 

что следует делать. Подвести (а не подтолкнуть впереди 

себя или под локоть) слепого к двери автобуса, 

троллейбуса или трамвая, дать возможность исследовать 

тростью высоту ступенек, положить свободную руку 

незрячего на поручень и дать войти.  

 На выходе из транспорта положите руку незрячего на 

поручень, затем выходите первым и подайте незрячему 

руку.  

 И последнее: нужно ли непременно делать так, чтобы 

слепому уступили место? Прежде всего, спросите об этом 

у него самого, даже если есть свободные места. Если место 

уступили без вашей просьбы – сообщите об этом вашему 

спутнику. Ведь в этом случае не сесть – обидеть 

отзывчивого человека. Если мест нет, и никто не встал, по 

просьбе незрячего вы можете попросить уступить место, 



7 

 

но, если незрячий против – не настаивайте. Не всякий 

незрячий любит быть в центре внимания. 

 Бывает так, что слепой человек спрашивает у вас 

дорогу. В этом случае  

употребляйте слова «справа», «слева», впереди» и т.д. 

Опишите путь подробно, указав направление и примерное 

расстояние. Например, «Магазин находится в трех 

кварталах отсюда. От двери поверните налево, пройдите 

два квартала, поверните направо - и вы доберетесь до 

места в конце квартала, оно находится по правой стороне 

улицы». 

 Помните, что слепому не поможет ваше привычное 

«это вон там», или описание направления по обычным 

ориентирам. Человеку, который не знает местности, мало 

поможет фраза «это сразу за заправкой». 

 Если вам придется помогать слепому сесть в машину, 

сообщите о том, в какую сторону она расположена, и какая 

из дверей открыта. Поместите руку слепого на дверцу. 

Человек, скорее всего, сам сможет открыть дверь и сесть в 

салон, но на всякий случай оставайтесь рядом. 

  

 В незнакомом помещении незрячему необходимо 

рассказать, что здесь есть. Если предполагается, что 

слепой будет в дальнейшем ориентироваться в этом месте 

самостоятельно, имеет смысл проработать самые нужные 

маршруты и определить ориентиры, чтобы он смог найти 

туалет, зрительный зал, столовую и т.д. 

 Слепые запоминают расположение комнат, лестниц, 

мебели в местах частого посещения. Каждая деталь важна 

для ориентации в пространстве. Поэтому перестановки и 

перемены приводят их в замешательство и могут 
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подвергнуть опасности. В случае перестановки точно 

опишите слепому новую планировку помещения. 

 Не создавайте помех на пути. Ими могут стать низкие 

журнальные столики в центре комнаты, оставленные в 

проходах тележки, ящики и другие предметы. Все это 

мешает ориентировке и передвижению слепых, создавая 

травмоопасную ситуацию. 

 Поиск с помощью глаз и на ощупь несопоставимы по 

затратам времени и сил. Поэтому для инвалидов по зрению 

важен строго установленный порядок не только в 

расстановке мебели. Каждая вещь должна находиться на 

своем месте. Никогда не перекладывайте без 

предупреждения то, что положил незрячий, или у чего есть 

строго узаконенное всеми место.  

 Еще одна острая проблема, особенно для людей со 

светоощущением – полуоткрытые двери. Человек, 

ориентируясь на световое пятно от приоткрытой двери, как 

бы притягивается к нему и, как правило, получает травму. 

Поэтому двери следует закрывать или открывать 

полностью. 

 Оставляя незрячего одного в каком-либо помещении 

при включённом свете, не принимайте решения сами, 

узнайте у него, оставить свет включённым или выключить. 

 Если вы хотите посадить слепого на стул, положите 

руку слепого на спинку, чтобы человек сам смог сесть. 

Можете подсказать, какой высоты стул, и с какой стороны 

находится сидение. Если стул вращается, то никогда не 

разворачивайте сидящего на нем слепого.   

 Вообще, при необходимости ознакомить незрячего с 

каким-либо предметом, дайте инвалиду по зрению 

ощупать его. Не водите с силой его руку по поверхности, а 
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слегка направьте её на предмет, создайте такие условия, 

чтобы незрячий мог свободно его потрогать. 

 Если слепому необходимо взять конкретный предмет, 

но сделать этого без посторонней помощи он не может, 

подайте предмет ему в руку или наведите руку слепого на 

него. 

 Ценные вещи, документ, записку, деньги необходимо 

подать незрячему в руки, за исключением тех случаев, 

когда он сам говорит, куда это надо положить. Иначе 

слепой много времени потратит на поиски. 

 Как и всем людям, незрячим приходится находиться за 

общим столом или в местах общественного питания: в 

кафе, столовой, в гостях или в кругу семьи. 

 В любом случае слепому надо прочесть меню или 

описать, что есть на общем столе, чтобы он мог выбрать. 

 Самое удобное для незрячего – ситуация столовой или 

кафе: одна или несколько тарелок, в каждую из которых 

положено одно блюдо. При этом в столовой вам придется 

принести поднос с едой, тогда как в кафе это сделает 

официант. Теперь необходимо расставить блюда на столе и 

объяснить слепому, где что находится. 

 Не давайте незрячему столовые приборы в руки, не 

кладите их и в его тарелку. Он всё это найдёт сам.  

 Если в тарелке большой кусок мяса, спросите 

незрячего, не хочет ли он, чтобы мясо порезали. Если да, 

то порежьте на мелкие кусочки, какие сами отрезаете себе 

при еде. 

 За общим столом или в условиях шведского стола не 

стоит класть незрячему несколько блюд – например, 

салатов - в одну тарелку. Он может все попробовать по 

очереди. Исключение составляет то, что нарезано кусками 
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(колбаса, овощи) или берется руками (пирожки, 

бутерброды). Поинтересуйтесь желаемым количеством и 

затем проинформируйте о том, что получилось. При этом, 

описывая содержимое тарелки, можно используя схему 

циферблата, которая известна незрячему: 9 — мясо, 12 — 

картофель, 6 — горох, 3 — огурцы и т.п.  

 Не предлагайте слепому ложку, когда требуется вилка, 

сверхпрочные массивные вещи, небьющуюся посуду и т.п. 

При этом хорошо бы предусмотреть устойчивые бокалы на 

столе, избегать пластиковых стаканов, которые и зрячий 

легко опрокинет! В любом случае, место слепого человека 

должно быть сервировано, как у всех остальных. 

 Самое неудобное для незрячего – фуршет, то есть 

ситуация, когда он вынужден есть стоя. Трудно сделать это 

красиво и аккуратно. Поэтому хозяева, зная, что на 

подобном приеме будут незрячие, должны очень 

тщательно отнестись к выбору блюд, чтобы не поставить 

никого из гостей в неловкое положение и не оставить без 

угощения. 

 Ни для кого не секрет, что весь мир документов 

ориентирован на зрячего. Поэтому нередко слепой просит 

зрячего что-либо прочитать.  

 Когда читаете письмо или какой-нибудь документ, 

надо для убедительности дать незрячему его потрогать 

(конечно, если не он сам его дал). 

 Не заменяйте чтения пересказом содержания. 

Особенно когда речь идет о документах, под которыми 

незрячий должен поставить свою подпись. Помните, что 

инвалидность не освобождает слепого от ответственности, 

установленной законом. Поэтому, внимательно читайте 
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всё, ничего не пропуская: названия, даты, комментария и 

т.д. — от заголовка до конца.  

 Не объясняйте редко употребляемые или иностранные 

слова. Если будет необходимо, незрячий сам попросит об 

этом. Читающему также следует воздерживаться от 

комментариев прочитанного. 

 Самым деликатным является чтение личной 

корреспонденции незрячего. Если слепой просит дальше 

письмо не читать, считая, что это сделает кто-то другой, 

читающий тут же должен отдать его назад. Надо ли 

говорить, что крайне неэтично распространять содержание 

прочитанного. То же относится ко всем вопросам, 

носящим интимный характер (посещение врача, сберкассы 

и т.д.). Вы обязаны хранить это в тайне! 

 

  Интеграция инвалидов в общество – это встречное 

движение инвалидов и здоровых людей. Да, без помощи 

зрячих инвалид по зрению обойтись не может. Такой 

человек нуждается в особом понимании и помощи, его 

жизнь, здоровье, работоспособность находится под 

угрозой, ему трудно адаптироваться, ориентироваться в 

пространстве. Но, согласитесь, потребность в помощи не 

равна беспомощности! А наличие помощи – это еще не 

всё. Любой человек нуждается в добром отношении, 

дружбе, любви, понимании в семье. 

 Ваше поведение должно основываться на уважении и 

понимании того факта, что перед вами прежде всего 

человек. Не стоит ставить слепоту своего собеседника во 

главу угла. Ведь стремление основной массы незрячих – 

это быть полезными и полноправными гражданами 
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общества, полноценными сотрудниками, любящими и 

любимыми членами семьи, хорошими друзьями. 

 Сегодня этому способствует многое, включая 

российское законодательство, программу «доступная 

среда», обилие современных тифлосредств и т.д. 

 В связи с этим большую актуальность приобретает 

проблема распространения тифлологических знаний среди 

зрячих, находящихся в непосредственном контакте со 

слепыми (родственники, друзья, коллеги).  

 Но это не главное. Необходимо повернуться лицом к 

человеку и понять, что на его проблеме не замыкается вся 

его жизнь. Отбросьте ложный стыд. Попробуйте гордиться 

своим незрячим приятелем, родственником, соседом, и вы 

убедитесь, что недооценивали их реальный уровень и 

возможности. Главное - тактичность, отзывчивость и 

внимательность к слепым и слабовидящим, желание 

поддерживать отношения. А владение инструментарием и 

чутье придут со временем. 

 


