
Этика общения с инвалидами
разных нозологий



Основные документы
регламентирующие права инвалидов

на международном уровне.
• Всеобщая декларация прав человека от 10 декабря 1948 года;
• Декларация прав ребенка от 20 ноября 1959 года;
• Международные пакты о правах человека от 26 июля 1966 года;
• Декларация социального прогресса и развития от 11 декабря
1969 года;
• Декларация о правах умственно отсталых лиц от 20 декабря 1971
года;
• Декларация о правах инвалидов от 9 декабря 1975 года;
• Конвенции о правах инвалидов от 13 декабря 2006.



Декларация о правах инвалидов
от 9 декабря 1975 года

• Выражение «инвалид», означает “любое лицо, которое не можетсамостоятельно обеспечить полностью или частично потребностинормальной личной и/или социальной жизни в силу недостатка,будь то врожденного или приобретенного”.

• Инвалиды имеют неотъемлемое право на
уважение их человеческого достоинства.

• Инвалиды имеют те же гражданские и
политические права, что и другие лица… Мы все разные,

но права у нас равны!



Права людей-инвалидов в России
• Федеральный закон от 24.11.1995 N 181-ФЗ (ред. от 07.03.2018)
"О социальной защите инвалидов в Российской Федерации"

(с изм. и доп., вступ. в силу с 18.03.2018)

Инвалидом признается человек, имеющий нарушение здоровья состойким расстройством функций организма, которое обусловленозаболеваниями или последствиями травм, или дефектами,приводящее к ограничению жизнедеятельности и вызывающеенеобходимость его социальной защиты.



Все инвалиды по разным основаниям
делятся на несколько групп



Этика общения
Основные общие правила этикета при общении с инвалидами:
1. Обращайтесь к человеку на прямую;
2. Пожимайте руку при знакомстве и приветствии;
3. Всегда называйте себя и других по именам;
4. Если вы предлагаете помощь, ждите, пока ее примут;
5. Всегда будьте адекватны и вежливы;
6. Не опирайтесь на кресло-коляску;
7. Проявляйте внимательность и терпеливость;
8. Расположите инвалида для беседы;
9. Привлекайте внимания человека;
10. Не смущайтесь.



Правила этикета при общении с инвалидами,
имеющими нарушение зрение или незрячими:

1. Предлагая свою помощь, направляйте человека, не
стискивайте его руку, идите так, как вы обычно ходите. Не
нужно хватать слепого человека и тащить его за собой;

2. Опишите кратко, где вы находитесь. Предупреждайте о
препятствиях;

3. Не командуйте, не трогайте и не играйте с собакой-
поводырем.

4. Всегда обращайтесь непосредственно к человеку, даже
если он вас не видит;



Правила этикета при общении с инвалидами,
имеющими нарушение слуха:

1. Нужно смотреть в лицо собеседнику и говорить ясно и
медленно, использовать простые фразы и избегать
несуществующих слов.

2. Некоторые люди могут слышать, но воспринимают
отдельные звуки неправильно. Говорите более громко и
четко.

3. Чтобы привлечь внимание человека, который плохо
слышит, назовите его по имени. Можно слегка тронуть
человека или же помахать рукой.

4. Нужно использовать выражение лица, жесты,
телодвижения, если хотите подчеркнуть или прояснить
смысл сказанного.



Правила этикета при общении с инвалидами,
испытывающими трудности при передвижении:

1. Инвалидная коляска — неприкосновенное пространство
человека;

2. Всегда спрашивайте, нужна ли помощь, прежде
чем оказать ее;

3. Всегда лично убеждайтесь в доступности мест, где
запланированы мероприятия;
4. Если возможно, располагайтесь так, чтобы ваши лица были на
одном уровне.
5.Помните, что, как правило, у людей, имеющих трудности при
передвижении, нет проблем со зрением, слухом и пониманием.



Правила этикета при общении с инвалидами,
имеющими задержку в развитии и проблемы

общения, умственные нарушения:
1. Выражайтесь точно и по делу;
2. Избегайте словесных штампов и образных выражений;
3. Говоря о задачах или проекте, рассказывайте все «по шагам»;
4. Взрослый человек с задержкой в развитии имеет такой же опыт, как и
любой другой взрослый человек;

5. Если необходимо, используйте иллюстрации или фотографии. Будьте
готовы повторить несколько раз;

6. Обращайтесь непосредственно к человеку;
7. Помните, что люди с задержкой в развитии дееспособны.



Правила этикета при общении с инвалидами,
имеющими психические нарушения:

1. Люди с психическими нарушениями не обязательно нуждаются
в дополнительной помощи и специальном обращении.

2. Не следует думать, что люди с психическими нарушениями
более других склонны к насилию. Это миф.

3. Если человек, имеющий психические нарушения, расстроен,
спросите его спокойно, что вы можете сделать, чтобы помочь
ему.

4. Не говорите резко с человеком, имеющим психические
нарушения, даже если у вас есть для этого основания.



Правила этикета при общении с инвалидом,
испытывающим затруднения в речи:

1. Не перебивайте, и не поправляйте. Дождитесь, когда человек
закончит свою мысль;

2. Поддерживайте визуальный контакт;
3. Не думайте, что затруднения в речи — показатель низкого уровня

интеллекта человека;
4. Старайтесь задавать вопросы, которые требуют коротких ответов

или кивка;
5. Не стесняйтесь переспросить;
6. Если у вас возникают проблемы в общении, спросите, не хочет ли

ваш собеседник использовать другой способ — написать,
напечатать.



Спасибо за внимание!
e-mail: krasnrop@vos.org.ru

mailto:krasnrop@vos.org.ru

